Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2019 - Definitivo
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente /proceso 1 Actividad  1.1:  Ajustar  el|l Procedimiento de|$5.500.000 {Recursos|Direccion de Desarrollo|30/04/2019
Politica de Administracién de procedimiento Administracion de|Administracién de Riesgos|funcionamiento) Organizacional.
Riesgos de Corrupcidn los Riesgos del proceso segun Guialajustado.
11 DAFP para riesgos de corrupcion de
octubre de 2018.
Actividad 1.2: Socializar la nueva|l Procedimiento de|Recursos de|Direccion de Desarrollo|31/05/2019
version del procedimiento|Administracidn de Riesgos|funcionamiento Organizacional.
1,2 |Administracién de los Riesgos dellsocializado.
proceso segin Metodologia DAFP
para riesgos de corrupcion.
Subcomponente/ Actividad 2.1: Revisar y actualizar|1 Mapa de riesgos de corrupcion|$12.000.000 (Recursos de|Direccion de Desarrollo|30/11/2019 La Direccidn de
proceso 2 el Mapa de los riesgos delactualizado funcionamiento) Organizacional Desarrollo
Construccién del Mapa de corrupcion  en  los  distintos Organizacional, con el
Riesgos de Corrupcion 2.1 |procesos del Sistema Integrado de apoyo e Lideres 'y
i i : Gestores de los
Gestion, vigencia 2019 -2020 :
procesos del Sistema
Integrado de Gestidn.
Subcomponente /proceso 3 Actividad 3.1. Socializacién y|1 Mapa de riesgos de corrupcion|Recursos de| Direccién de Desarrollo|31/12/2019
Consulta y divulgacion divulgacion de los riesgos de|publicado y socializado funcionamiento Organizacional.
3.1 |[corrupcion  de los  distintos
procesos.
Actividad 4.1: Monitorear|3  Monitoreos de  riesgos|Recursos de|Direccién de Desarrollo|30/04/2019
cuatrimestralmente el estado de|realizados funcionamiento Organizacional. 30/08/2019
Subcomponente /proceso 4 a1 |los riesgos de corrupcidn, en los 31/12/2019
Monitoreo y revision " |distintos procesos.
Actividad 5.1: Seguimiento a los|3 seguimientos realizados. Recursos de|Gerencia de Auditoria Interna 31/12/2019
riesgos de corrupcion de los funcionamiento
Subcomponente/ procesos del Sistema Integrado de
Proceso 5 5.1 |Gestidn, vigencia 2018 - 2019.
Seguimiento

AGAVIRIA
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta producto

Recursos asignados

Responsable

Fecha programada

Anotaciones

IDENTIFICACION:
Diagndstico de
Identificacion de Tramites
y OPAS de la
Administracion
Departamental.

1.1

Actividad 1.1: Inventario de
actividades que puedan calificar
como Tramites y  otros
procedimientos Administrativos
de la Administracion
Departamental y que no estan
documentados en la plataforma
del SUIT.

(1) inventario de
tramites
identificados y
documentados en
SUIT.

Recursos de funcionamiento

Gerencia de Atencién a la
Ciudadania

30/05/2019

1.2

Actividad 1.2: Proponer al SUIT
(10) nuevos tramites derivados
del inventario de actividades

Propuesta de
inclusion de 10
nuevos Tramites

Recursos de funcionamiento

Gerencia de Atencion a la
Ciudadania

30/12/2019

que puedan  calificar—tomo
Tramites y otros procedimientos
Administrativos en la
Administracion Departamental.

entregada at SUIT,

PRIORIZACION:
Tramites y otros procesos
administrativos a priorizar

2.1

Actividad 2.1: Gestionar un
censo de tramites susceptibles
de ser objeto de racionalizacidn,
de manera articulada con las
dependencias de la Gobernacion
de Antioquia.

Censo de Tramites
para posible
Racionalizacion
entregado.

Recursos de funcionamiento

Gerencia de Atencion a la
Ciudadania

30/05/2019

22

Actividad 2.2: Establecer un
censo de tramites susceptibles
de ser llevados a las regiones en
el marcc de las Ferias de
Servicio "Antioquia Cercana"

Censo de tramites
establecido  para
desconcentrar.

Recursos de funcionamiento

Gerencia de Atencion a la
Ciudadania

30/05/2019

RACIONALIZACION:
Proceso de
Racionalizacion de
Tramites y otros
procedimientos
administratvos.

31

Actividad 3.1: Realizar proceso
de Racionalizacién de acuerdo a
la meta establecida dentro del
Sistema Integrado de Gestion,
con base en el Censo de
Tramites priorizados.

16 tramites
racionalizados para
la vigencia 2019

Recursos de funcionamiento

Gerencia de Atencion a la
Ciudadania

30/12/2019
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacidén de Tramites

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta producto

Recursos asignados

Responsable

Fecha programada

Anotaciones

RACIONALIZACION:
Proceso de
Racionalizacion de
Tramites y otros
procedimientos
administratvos.

3.2 |Actividad 3.2: Gestionar la|l Propuesta de|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencién a la|30/05/2019
viabilidad de implementacion de|horarios de Ciudadania
una jornada continua de|Atencion a la
Atencion en el Centro|ciudadania en
Administrativo  Departamental|jornada continua
para fortalecer la Atencién en el
canal presencial.
3.3 |Actividad 3.3: Desarrollar|Desconcentracion  |Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencidn a la|30/12/2019
proceso de desconcentracion de|jde al menos 5 Ciudadania

la oferta de Tramites
identificados para ser

tramites priorizados
para 40 ferias de

suceptibles de ser llevados a las
Regiones en el marco de las
Ferias de Servicio "Antioquia
Cercana"

Servico "Antioquia
Cercana", en Ia
vigencia 2019.

3.4

Actividad 3.4: Politica de uso de
menos papel en la
administracion Departamental
implementada.

Ahorro en el valor del
almacenamiento de
archivos ¥
outsourcing de
impresion en  los
expedientes
contractuales de Ila
entidad

Recursos de funcionamiento

Direccion Administrativa y
Contractual-Secretaria
General

Diciembre 31 de 2019

La politica de menos
papel se  adopto
mediante circular N°
2018090000431 de
2018

3.5

Actividad 3.5: Implementacion
del SECOP Il de la contratacién
del Departamento de Antioquia.

100% de los
procesos de
contratacion de la
entidad
adelantados en el
SECOP I

Recursos de funcionamiento

Direccion Administrativa y
Contractual -Secretaria
General

Diciembre 31 de 2020

Algunas de las circulares
relacionadas  con la
implemetacion de
SECOP 1l son:
2018090000450,
2018090000380,
2018090000450167,
2018090000078

N

A

)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente/Procesos N* Actividades Meta producto Recursos asignados |Respansable Fecha programada Anotaciones
ACCIONES 4.1 |Actividad 4.1: Socializar con la|Version N°2  del|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/06/2019
COMUNICACIONALES ciudadania y los servidores|Portafolio de Ciudadania
publicos la version N°2 del|Tramites de la
portafolio de tramites. Administracion
Departamental
socializado a las
partes interesadas y
Ciudadania en
general.
4.2 |Actividad 4.2: Publicar e|1 portafolio de|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/06/2019

imprimir _la version N°2 del

Tramites fisico

Ciudadania

Portafolio de Tramites para ser
ubicado fisicamente en las
Sedes de Atencidn Presencial del
Centro Administrativo
Departamental.

dispuesto para la
Consulta de Ia
Ciudadania en cada
una de las Sedes de
Atencion presencial
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicidén de cuentas

composicion grafica en general y los
hashtag: #AntioquiaCuenta y
#RendicionDeCuentas, garantizando
un impacto visual en la ciudadania.

Subcomponente N°® Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.1; Socializar e|Plan de Comunicaciones|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |31/01/2019
Informacién de calidad y en implementar el plan de|socializado a todas las|funcionamiento
lenguaje comprensible Comunicaciones establecido para la|dependencias.

11 Rendicion de cuentas con las
estrategias y tacticas definidas para
garantizar el mayor nivel de impacto
posible en la ciudadania.
Actividad 1.2: Socializar e|Documento con|Recursos de|Oficina de Comunicaciones [31/01/2019
implementar el documento con los|lineamientos para  la|funcionamiento
lineaminetos para los contenidos y|publicacion de contenidos
parametros establecidos para la|de la Rendicién de
132 construccion—de—los—textos—y|Cuentassocializadeo-
diferentes piezas comunicacionales
con el fin de garantizar la oportunidad
y calidad de la informacidn
Actividad 1.3: Generar un informe|Un (1) Informe de|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |15/12/2019
estadistico de las publicaciones quefinteracciones estadisticas|funcionamiento
evidencie el impacto logrado con lajde las  publicaciones
1.3 |ciudadania y las interacciones|generado.
generadas a través de la publicacién
de las diferentes piezas
comunicacicnales.
Actividad 1.4: Socializar el Manual|Manual Gréfico Institucional| Recursos de|Oficina de Comunicaciones |31/01/2019
Grafico  Institucional ~ de  la|de la Gobernacion  de|funcionamiento ’
Gobernacién de Antioquia, que Antioquia socializado en las
incluye los lineamientos para la dependentius:
Rendicion de Cuentas: Manejo de
1.4 colores, fotografias, textos,

SAVADA L

L)



Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2019 -Definitivo
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 2 Actividad  2.1: Presentar unjUn (1) documento con|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |15/12/2019
Didlogo de doble via con la documento de propuestas de solucion|propuestas de solucion a|funcionamiento
ciudadania y sus a los requerimientos relacionados con|los requerimientos
organizaciones la Rendicion de Cuentas que|relacionados con la
resultaron detectados en el informe|Rendicion de Cuentas
2.1 de interacciones entre el ciudadano y|detectados en la
las redes sociales de la Gobernacion|interaccion  entre el
de Antioquia. ciudadano y el
community manager o
punto de atencion al
ciudadano
Subcomponente 3 Actividad 3.1 Realizar audiencias|23 Audiencias publicas Recursos de[Secretarias y dependencias|Junio y Diciembre de
Incentivos para motivar la publicas con los publicos objetivos de funcionamiento de la Gobernacion de|2019
cultura de la rendicion y 3.1 |cada una de las dependencias de la Antioquia
peticion de cuentas Gobernacion de Antioquia.
Actividad 3.2: Difusion de las|Informar, socializar y|Recursos de|Oficina de Comunicaciones y|15/12/2019
diferentes piezas comunicacionales,|comunicar a la ciudadania|funcionamiento Gerencia de Atencion a la
como estrategia pedagoégica de|por medio de 30 piezas Ciudadania
3.2 [informacion, comunicacion y|comunicacionales sobre
participacion  ciudadana en la|la Rendicién de Cuentas.
Rendicion de Cuentas.
Actividad 3.3: Mantener actualizado|Protocolo de atencién|Recursos de|Oficina de Comunicaciones y|31/01/2019 Esta actividad es apoyada
el protocolo de atencién telefdnica|para el canal telefénico|funcionamiento Gerencia de Atencién a Ia por la  Oficina  de
que invita a la ciudadania a conocer yl|actualizado Ciudadania Comupieationes: el
participar en la Rendicion de Cuentas|permanentemente. paKte:loeiey de e
o - de colores, fotografias,
de la Gobernacién de Antioquia . — composicion
33 grdfica en general acorde
al Manual Grafico
Institucional de la
Gobernacidn de
Antioquia.
A
Ng

SAvAPA
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cuentas del afio 2018, se
procederd a publicar en la

seccion

cuentas 2018.

rendicion  de

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.4: Disefiar un concurso|Un (1) Concursointerno  [Recursos de|Oficina de Comunicaciones |15/12/2019 Este  concurso  se|
Incentivos para motivar la interno a través de los diferentes funcionamiento implementara
cultura de la rendicion y canales de comunicacion internamente antes de|
peticién de cuentas organizacionales, a través del cual se la Rendicion de
motive a la sensibilizacion y Cuentas del Sefior
3.4 participacion de los servidores Gobernador.
publicos en la Rendicién de Cuentas,
tanto en su papel fundamental en la
elaboracion y desarrollo como en sus
responsabilidades como ciudadanos.
Actividad 3.5: Publicar encuestas|Tres Encuestas y 3 trivias|Recursos de|Oficina de Comunicaciones [Octubre-noviembre- Una vez se realice la
cortas y trivias que socialicen las|en twitter funcionamiento diciembre 2019 Rendicién de Cuentas
diferentes fases del Plan de del sefior Gobernador
Comunicaciones de la Rendicién de y se haga publica en el
3.5 [Cuentas. sitio web  de la
gobernacion,
anexaremos las trivias
y encuestas divulgadas
por twiter.
Subcomponente Actividad 4.1: Actualizar la seccidén de|Habilitar nuevo espacio|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |31/03/2019
Evaluacién rendicion de cuentas en el sitio web|para las publicaciones de|Funcionamiento
retroalimentacion  a la de la Gobernacidn. informes del 2018. Una
gestion institucional vez se reciban los
a1 informes de rendicidn de

AL A
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Recursos asignados

Responsable

Fecha programada

Anotaciones

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

1.1

Actividad 1.1: Actualizar la Matriz
DOFA del proceso de Atencidn a la
Ciudadania en procura de contribuir
con el fortalecimiento institucional
para la prestacidn de los Servicios
de cara a la ciudadania.

Una matriz DOFA actualizada
y con evaluacién de Riesgos y
oportunidades.

Recursos de
funcionamiento

Gerencia de Atencién
Ciudadania

a

30/05/2019

1.2

Actividad 1.2: Realizar propuesta
de creacion de unidad
Administrativa para la Gerencia de
Atencion a la Ciudadania dentro de

Un Borrador de propuesta de
creacion de Unidad
Administrativa para la
Gerencia de Atencién a la

Recursos de
funcionamiento

Gerencia de Atencidn
Ciudadania

a

30/12/2019

la Estructura orgdnica de |la
Administracion Departamental.

Ciudadania.

13

Actividad 1.3: Realizar monitoreo
periodico al nivel de eficiencia en la
Respuesta oportuna a PQRSD vy
gestion oportuna de Tramites y
Servicios.

Informes Trimestrales,
Semestrales y anuales sobre
el nivel de eficiencia en la
Respuesta oportuna a PQRSD
y gestion oportuna de
Tramites y Servicios

Recursos de
funcionamiento

Gerencia de Atencion
Ciudadania

a

30/12/2019

14

Actividad 1.4: Socializacion dela
Paolitica Publica de Atencién a la
Ciudadania en las Regiones del
Departamento de Antioquia.

Politica Publica de Atencion a
la ciudadania Socializada en
las. 9 subregiones del
Departamento de Antioguia

Recursos de
funcionamiento

Gerencia de Atencion
Ciudadania

a

30/12/2019

1.5

Actividad 1.5: Establecer un cierre
de Brechas en la adopcién del
Modelo Integral de Planeacién y
Gestidn en lo referente al proceso
de Atencion Ciudadana.

Lineamientos del Modelo
integrade de Planeacién vy
Gestion (MIPG) adoptados
por el proceso de Atencidn
Ciudadana

Recursos de
funcionamiento

Gerencia de Atencién
Ciudadania

a

30/12/2019

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

2.1

Actividad 2.1: Propuesta de
modificacion de  Horarios de
Atencidn a la Ciudadania a jornada
Continua en el Canal presencial del
Centro Administrativo
Departamental.

Jornada
la Atencion
el Centro

Viabilidad de
Continua para
Ciudadana en
Administrativo
Departamental

Recursos de
funcionamiento

Gerencia de Atencién
Ciudadania

a

30/05/2019

\R\Q
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente N* Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 2 Actividad 2.2: Adopcion de nuevas|Herramientas  Tecnoldgicas|Recursos de|Gerencia de Atencién a la|30/05/2019
Fortalecimiento de los canales de herramientas tecnoldgicas para la|implementadas (#abreviado,|funcionamiento Ciudadania
atencién Atencién en el Canal Telefénico y|Web Colaboration, whatsapp,

2 [virtual de la  Administracion|Video llamada y chatbot)
Departamental. (#abreviado, Web
Colaboration, whatsapp, Video
llamada y chatbot)
Actividad 2.3: Fortalecimiento del{incremento en el nivel de|Recursos de|Gerencia de Atencion a la|30/12/2019
nivel de productividad a través de|formalizaciones del tramite|funcionamiento Ciudadania

2.3 |mejoras tecnoldgicas en la Oficinajde  Pasaportes en la
dePasaportess ——AdmigEtrationy————— - ———— | ———=

Departamental

Actividad  2.4: Implementar|Herramientas de usabilidad|Recursos de|Gerencia de Atencidn a la|30/12/2019
herramientas de usabilidad paralimplementadas en el Canal|funcionamiento Ciudadania

2.4 |[facilitar el acceso de los servicios|Presencial
para la poblacién con discapacidad.
Actividad 2.5: Implementar|Desarrollos  implementados|Recursos de|Gerencia de Atencién a la|30/12/2019
nuevos desarrollos en lalen las sedes donde se atiende|funcionamiento Ciudadania
herramienta para asignacion de|de manera presencial (

2.5 |turnos en el canal presencial que|AppTurno Facil- reportes)
permitan lograr eficiencias en la
atencion presencial.
Actividad 2.6:  Gestionar la|Pilotos implementados de|Recursos de|Gerencia de Atencién a la|30/12/2019
viabilidad de implementacién de|unidades satélite de Atencidn|funcionamiento Ciudadania
unidades satelite de Atencién|Ciudadana en Urabd y Bajo

26 |Cjudadana en 2 subregiones del|Cauca.
Departamento de Antioquia (Uraba
y Bajo Cauca)

Subcomponente 3 Actividad 3.1: Capacitar al talento|200 Servidores como Minimo|Recursos de|Gerencia de Atencién a la|30/12/2019
Talento humano humano responsable de la gestidn|capacitados en el manejo delfuncionamiento Ciudadania
i de tramites en los territorios alla plataforma SUIT.

través de jornadas de difusion de la
plataforma SUIT en e| marco de las
Ferias "Antioquia Cercana"
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

N®

Actividades

Meta o producto

Recursos asignados

Responsable

Fecha programada

Anotaciones

Subcomponente 3
Talento humano

32

Actividad 3.2: Gestionar unos
cupos para acceder al diplomado
virtual sobre temas de servicio a la
Ciudadania desarrollados por el
DNP a través de la Escuela de
Administracién Publica - ESAP para
servidores publicos del ente central
y los entes municipales en las
regiones del Departamento.

Viabilidad de aprobacién vy
asignacion de 100 cupos para
los Publicos objetivos

Recursos
funcionamiento

de

Gerencia de Atencion a la
Ciudadania

30/06/2019

3.3

Actividad 3.3: Contar conun
servidor o instancia para garantizar
la prestacion del servicio a la
ciudadania y la implementacion de
la politica de servicio al ciudadano
establecida por la entidad, quien
debera ejercer como defensor de la
ciudadania con autonomia e
independencia.

Nombramiente del Defensor
del Ciudadano para el
Departamento de Antioquia.

Recursos
funcionamiento

de

Gerencia de Atencién a la
Ciudadania

30/06/2019

Subcomponente 4
Mormativo y procedimental

4.1

Actividad  4.1: Viabilizar la
migracion a una herramienta de
PQRSD practica, competitiva y que
esté a la vanguardia de los reportes,
dindgmicos y con informacién de
calidad, creando asi un control
estricto a los informes trimestrales
para el tratamiento a las PQRSD
vencidas y sin respuesta que
quedan pendientes entre una
vigencia y la otra, buscando
estabilizar el nivel de respuesta.

Gestion de nueva
herramienta para la
Administracion de las PQRSD
en el Departamento de
Antioquia

Recursos
funcionamiento

de

Gerencia de Atencion a la
Ciudadania

$ 43,738

4.2

Actividad 4.2: Creacion del Comité
Departamental de Atencidn a la
Ciudadania, acorde a lo establecido
en el ordenanza 17 de 2018.

Comité Departamental de
Atencion a la Ciudadania
Creado y operando

Recursos
funcionamiento

de

Gerencia de Atencién a la
Ciudadania

30/06/2019
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente N* Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 4 Actividad 4.3: Formulacidn del Plan|Plan De Atencion Ciudadana|Recursos de|Gerencia de Atencion a la|30/12/2019
Normativo y procedimental Departamental de Atencion a la|Formulado con un alcance de|funcionamiento Ciudadania

a5 Ciudadania para la implementacion|6 afios para su ejecucion
de la Politica Publica de Atencion
Ciudadana
Subcomponente 5 Actividad  5.1:  Viabilizar  la|Plataforma Sede ElectrénicalRecursos de|Gerencia de Atencion a la|30/08/2019
Relacionamiento con el implementacién de la plataformalimplementada en el|funcionamiento Ciudadania
ciudadano SEDE ELECTRONICA para la gestién|Departamento de Antioguia.
51 de Tramites y demas servicios con
las partes interesadas y fortalecer el
micrositio de Atencion Ciudadana.
Actividad 5.2: Contribuir en el|Ejecucién y evaluacion de la|Recursos de|Gerencia de Atencion a la|30/12/2019
procedimiento de Rendicion de|participacién Ciudadana en|funcionamiento Ciudadania
Cuentas del Departamento de|las jornadas de rendicion de
Antioquia con el desarrollo de|cuentas desarrolladas en la
52 |mecanismos de interaccién y|presente Vigencia.
participacion de la Ciudadania en
las jornadas de dicha Rendicidn de
Cuentas.
Actividad 5.3: Fortalecer los|Una nueva herramienta de|Recursos de|Gerencia de Atencion a la|30/12/2019
mecanismos de medicion  de|medicidn de la Percepcion de|funcionamiento Ciudadania
Percepcion de Satisfaccion|la Satisfaccidn de las Partes
5.3 |Ciudadana, acorde con los nuevos|interesadas implementada

lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion .
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.1: Mantener la calidad|100% de los conjuntos de datos|Recursos de funcionamiento|Direccion Informatica 31/12/2019 -
Lineamientos de de los conjuntos de datos abiertos|abiertos cumpliendo los criterios|(Bases de datos, personas Permanente
Transparencia Activa 1.1 de la entidad, segtnos criterios|de calidad definidos por MinTIC.  |de las diferentes
definidos por MinTIC. dependencias)
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Revisar y actualizar|(1) Politica de proteccion de datos|Recursos de funcionamiento|Gerencia de Atencién a la|30/12/2019
Lineamientos de la politica de proteccion de datos|personales revisada, actualizada y Ciudadania.
Transparencia Pasiva personales y su correspondiente|publicada.
2.1 publicacién en el portal web de la
Gobernacién de Antioquia.
Subcomponente 3 Actividad 3.1: Actualizacion del{Un (1) Instrumento de gestion de|Recursos de funcionamiento|Direccién de Gestion|Cada wvez que se
Elaboracidn los Registro o inventario de activos de|la informacion actualizado con la Documental. presenten novedades
Instrumentos de Gestién la informacion. colaboracion de las  otras en la informacion.
de la Informacién 3.1 dependencias.
Actividad 3.2: Actualizacion dellUn (1) Instrumento de gestion de|Recursos de funcionamiento|Direccién de Gestion|Cada wvez que se|Direccion de Gestion
Esquema de publicacion de la]la informacion actualizado con la Documental. presenten novedades|Documental en
3.2 informacion. colaboracion  de  las  otras en la informacion. corresponsabilidad con la
dependencias. Oficina de
Comunicaciones .
|Actividad 3.3: Actualizacion del[Un (1) Instrumento de gestion de|Recursos de funcionamiento |Direccion de Gestion|Cada vez que se|http://www.antioquia.gov.c
indice de informacién clasificada y|la informacién actualizado con la Documental. presenten novedades|o/images/pdf/indice_Inform
reservada. colaboracion de las  otras en la informacién. acio%CC%81n_Clasificada_R
dependencias. eservada_V2_Septiembre20
16.xlsx
El indice de Informacion
3.3 Clasificada v Reservada se

actualizd por Gltima vez en
septiembre de 2016. Hasta
el momento las
dependencias no  han
reportado novedades en la
informacion.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5; Transparencia y Accesoala Informacion

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente q Actividad 4.1:  Actualizaciones|"Modificacion del disefio de las|Recursos de funcionamiento |Oficina de Comunicaciones  |31/03/2019
Criterio diferencial de constantes del sitio web de la|secciones en  Normatividad:
accesibilidad* Gobernacion de Antioquia Decretos y Resoluciones. Ahora los
4.1 documentos se agrupan por

categorias y se paginan de 10 en
10."

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

5.1

Actividad 5.1: Elaborar reporte de
seguimiento al acceso de la
informacion publica en el que se

especifique:
*Numero de solicitudes recibidas.
*Numero de solicitudes que

fueron trasladadas a otra entidad.-
*Tiempo de respuesta a cada
solicitud.

*Numero de solicitudes en las
que se negé el acceso a la
informacién publica.

Informes de PQRSD periodicos
con relacion de Temas de
acceso a la informacion Publica
publicados

Recursos de funcionamiento|Gerencia de Atencion a la|31/12/2019

Ciudadania.

Permanentemente

A
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puablicos sobre el régimen de
responsabilidades v la accion
disciplinaria.

seminario, congreso o alguna otra
parecida).

y entidades descentralizadas)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 6: Otras iniciativas adicionales
Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Otras actividades:|1.1 [Actividad 1.1: Realizacion de|[11 Auditorias Ciudadanas las|$12.000.000 de Recursos|Gerencia de|20/12/2019 El Presupuesto estimado corresponde a
Auditorias Ciudadanas Auditorias Ciudadanas. Herramienta|cuales se realizan a través de 3|de Funcionamiento. Las|Auditoria Interna vidticos y gastos de viaje, los cuales se
que facilita la comunicacién directa|foros cada una (33 foros).|auditorias son van ejecutando de acuerdo a los
entre la comunidad beneficiaria de|Adicionalmente, se realizaran 8|coordinadas por todos los Nunicinias en los. cuales se fealicen tos
. I . proyectos y al valor que corresponda de
un programa o proyecto y la|foros para terminar 8 auditorias|Profesionales de la Cetiside' s 1o Rstablecdo ai 14 vabts da
Gobernacién de Antioquia. Ejercicio|que vienen en ejecucién de los|Gerencia de  Audioria vidticos. Hay elementos que se entregan
de control social, frente al manejojafios 2017-2018 Interna. en las auditorias que fueron adquiridos
de los Recursos Publicos. con presupuesto de la vigencia 2018.
Otras actividades:|1.2 |Actividad 1.2: Continuar con las|Cédigo de Etica socializado,|Recursos de|Secretaria de|31/12/2019
Actividades de socializacion actividades de socializacion  y|difundido e incorporado. funcionamiento Gestion Humana y
y difusion del Cédigo de Etica divulgacién del Cédigo de Etica a los Desarrollo
servidores publicos departamentales Organizacional
y grupos de interés, a través de la
intranet, el sonido interno, pantallas
de ascensores, televisores y en los
eventos que realice la Secretaria que
involucren a los servidores publicos.
Otras actividades:|1.3 |Actividad 1.3: Espacios para [a|1.000 servidores publicos|Recursos de gestion Direccién de Control|31/12/2019
Pedagogia a  servidores capacitacion de servidores publicos|(Gobernacién, SEDUCA, Alcaldias Interno Disciplinario
publicos sobre el régimen de sobre el régimen de|y entidades descentralizadas)
responsabilidades y la accion responsabilidades y la  accién
disciplinaria. disciplinaria.
Otras actividades:|1.4 |Actividad 1.4:  Actividad  de|150 servidores publicos formados|Recursos de gestion Direccion de Control|31/12/2019
Pedagogia a  servidores Formacion (curso, taller, jornadas,|(Gobernacion, SEDUCA, Alcaldias Interno Disciplinario

AT AV A
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

Subcomponente

N»

Actividades

Meta o producto

Recursos asignados

Responsable

Fecha programada

Anotaciones

Otras actividades:
Actividades de ejecucion de
la Estrategia Integral del
Control a las Rentas ilicitas

15

Actividad 1.5: Ejecucion de la
Estrategia Integral del Control a las

Rentas llicitas
Fortalecimiento de

para el
las  Rentas

Oficiales como Fuente de Inversion
Social en el Departamento de

Antioquia.

*4.000 visitas de control a
establecimientos comerciales,
abiertos al puoblico en las 9
Subregiones del Departamento de
Antioguia con el fin de contrarrestar
el contrabando, falsificacion,
adulteracion o explotacion ilegal de
las rentas propias del Departamento,
en lo relacionado con el impuesto al
consumo de bebidas alcohdlicas,
tabacos y cigarrillos, impuesto al
Degiiello de Ganado Mayor vy
Sobretasa a la Gasolina.

*20 controles viales con el fin de
contrarrestar el contrabando,
falsificacion, adulteracion o
explotacidn ilegal de las rentas
propias del Departamento a través
de la sensibilizacion.

*4.000 personas sensibilizadas vy
capacitadas frente a la cultura de la
legalidad.

*1 Proyecto de investigacion que
permita identificar las mejoras
practicas del Departamento de
Antioguia combatiendo la ilegalidad.

de Inversion)

$3.000.000.000 (Recursos|Direccidn de Rentas -

Secretaria de
Hacienda

15/02/2019 -31/12/2019

Se estd en el proceso de elaboracion
de estudios previos.

Otras actividades: Rendicion
de cuentas del sistema
general de regalias.

Actividad 1.6: Rendicion de cuentas
de regalias, correspondiente a OCAD

departamental vy
{Acuerdo 045 de 2017)

Municipales.

2 Rendiciones de cuentas de
regalias realizadas {Ocad
departamental y Ocads
municipales)

Recursos
funcionamiento

de|Departamento
Administrativo de
Planeacion -Direccidn
de Maonitoreo,
Evaluacion y Banco de
Proyectos.

15/02/2019
30/08/2019

Mediante formato establecido por el
Departamento Nacional de
Planeacién - DNP, se convoca a las
sesiones  presenciales y  no
presenciales.

Todos los informes de rendicién de
cuentas se publicaran en el link der
"Mapa regalias".

\/g
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Otras actividades: Alertas|1.7 |[Actividad 1.7: Mantener abierto un|100 % de Respuestas oportunas a|Recursos de inversion de la|Secretaria General -[31/12/2019 Segin  Ordenanza  N°33  de
tempranas en la Corrupcién canal de comunicacion que le|las alertas generadas por la[Secretaria  de  Gestién|Coordinacion septiembre 27 de 2017, la cual
en materia de contratacion permita interactuar a la comunidad|Comunidad Humans _ ¥ Desarroll'o institucionaliza el Programa
publica. con la administracion departamental Organizacional, _S‘ecretarla "Antioquia Honesta"
General y Oficina de -
https://www.antioguiahonesta.com/

en tiempo real, mediante alertas
tempranas en aspectos que tengan
ingerencia en la  contratacién
publica.

Comunicaciones.

https://twitter.com/Ant_Honesta/m
edia?lang=es
https://twitter.com/Ant_Honesta/m
edia?lang=es
https://www.facebook.com/Antioqui
aHonesta/?epa=SEARCH_BOX
https://www.instagram.com/antioqu
iahonesta/?hl=es
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